
Soluções da MV transformam a 

realidade da Saúde em Capanema/PR

Município adotou o SOUL MV Saúde Pública para monitorar, gerir e avaliar 

o atendimento à população através de todas as unidades de saúde

Igor Daniel Sapper

Diretor de Departamento na Secretaria

de Saúde da Prefeitura de Capanema/PR

Com apoio da MV, Capanema conseguiu 

qualificar a saúde, de modo a subsidiar uma 

saúde de referência na região

A tecnologia pode transformar a realidade da saúde em diversos cenários. Na Saúde 

Pública não seria diferente. Através de softwares para gestão de hospitais e clínicas 

vinculados ao Sistema Único de Saúde é possível gerar um atendimento qualificado 

para os cidadãos, assim como a Prefeitura de Capanema, no Paraná, faz.

Com as ferramentas de gestão da MV, a Secretaria de Saúde do município, através 

do Hospital Sudoeste e unidades básicas de saúde, mudou a rotina de profissionais 

e de pacientes. Cliente da MV desde 2016, após processo licitatório, a Prefeitura 

trocou a forma de gerir antiga, descentralizada, pelo SOUL MV Saúde Pública.

“A implantação do sistema ocorreu anterior a 2017, em uma realidade em que as con-

sultas aconteciam através de prontuários em papel, escritos manualmente. Ou seja, 

além de serem milhares de fichas, outras questões como a incapacidade de identifi-

cação da grafia e descentralização de informações em vários prontuários (um por 

unidade) levavam a perda das informações em saúde”, explica Igor Daniel Sapper, 

Diretor de Departamento na Secretaria de Saúde da Prefeitura de Capanema/PR.

Na época, a Prefeitura ainda não tinha um monitoramento efetivo das movimen-

tações dos estoques, restringindo-se às planilhas e documentos impressos para a 

realização das adequações, auditoria das quantidades vigentes e validades, assim 

como previsão de compra. Além disso, os sistemas de informação, os quais eram 

digitados manualmente por meio de Boletim de Programação Ambulatorial (BPA), 

demandavam muito tempo, ocorrendo perda na apresentação da produção.

“Houve a migração dos dados de um sistema antigo, em sequência, capacitação. 

Permaneceram diversas dúvidas, que foram sanadas e fluxos adequados ao longo 

do tempo”, completa o especialista. 

O SOUL MV Saúde Pública voltado para municípios dispõe de ferramentas como o 

Prontuário Eletrônico do Paciente, que reúne as informações clínicas e assistenciais 

de todos os cidadãos, permitindo o acompanhamento do histórico do paciente; 

Portal do Cidadão, com a simplificação do agendamento e Gestão de Materiais Médi-

cos, que controla a disponibilidade e distribuição de medicamentos.

Entre os benefícios estão a simplificação do atendimento, redução no tempo de 

espera de marcação de consultas e exames e a integração com o e-SUS de forma 

automatizada, além de melhorar a visibilidade da rede de saúde com a configuração 

das grades de referência junto à definição do Plano Diretor de Regionalização (PDR).

Para Capanema, a diferença vista esteve na organização dos prontuários de maneira 

eletrônica, adequação cadastral, apresentação da produção em BPA com geração 

de arquivo eletrônico, utilização de relatórios diversos para a tomada de decisão em 

gestão na saúde, adequação e registro das movimentações de estoque, assim como 

o registro em prontuário eletrônico das saídas por pacientes.

Hoje, são utilizados os módulos de consultas (gerais e em odontologia), módulo de 

estoque, módulo de vacinas, módulo de atenção psicossocial (RAAS), módulo de 

vigilância sanitária, módulo de realização de exames, módulo de autorizações, 

módulo de recepção/agendamento para especialidades externas, módulo de aten-

dimento coletivo, entre outros.

No fim, a adoção de tecnologias ajudou no registro de pacientes bem como na 

análise e tomadas de decisão por parte do órgão. “Com apoio da MV, Capanema 

conseguiu qualificar a saúde, de modo a subsidiar uma saúde de referência na 

região”, encerra o especialista.

Previne Brasil

Além dos benefícios práticos, a adoção do SOUL MV Saúde Pública contribuiu para 

uma melhoria nos indicadores do município. Isso pôde ser visto através do Previne 

Brasil, um programa que tem por objetivo equilibrar valores financeiros per capita 

referentes à população efetivamente cadastrada nas equipes de Saúde da Família 

(eSF) e de Atenção Primária (eAP). 

Ele toma como base aspectos como a captação ponderada, pagamento por desem-

penho e incentivo para ações estratégicas. Em relação aos indicadores, o município 

vem em uma crescente desde 2018, atingindo a nota de 9.58, considerada ótima 

para o ranking. 

DESAFIO

Adaptação dos profissionais à nova ferramenta, já que os 

dados antigos eram registrados manualmente.

PRINCIPAIS BENEFÍCIOS

>> Organização dos prontuários de maneira eletrônica

>> Adequação cadastral

>> Apresentação da produção do Boletim de Produção 

Ambulatorial (BPA) com geração de arquivo eletrônico

>> Utilização de relatórios diversos para a tomada de 

decisão em gestão na saúde

>> Adequação e registro das movimentações de estoque, 

assim como o registro em prontuário eletrônico das saídas 

por pacientes

OBJETIVOS

>> Garantir melhorias na gestão dos registros dos pacientes, 

qualidade e quantidade de dados para o desenvolvimento de 

informações que permitam aos gestores monitorar, avaliar e 

promover políticas públicas.

PERFIL DO CLIENTE

>> Um hospital prestador de serviços ao SUS.

>> 11 médicos na Atenção Básica.

>> 7 médicos na rede hospitalar.

>> 3764 consultas médicas em média nos 6 primeiros meses de 

2023 para a Atenção Básica.

>> 1112 consultas médicas em média nos 6 primeiros meses de 

2023 para a rede hospitalar 

Para saber mais informações acesse o sitePara saber mais informações acesse o site

www.mv.com.br

Sobre a MV

A MV é uma multinacional brasileira especializada na transformação digital da saúde, 

que conecta, há 36 anos, as demandas do presente sem deixar de olhar para o 

futuro. Com foco em tecnologias que facilitam a rotina de todo o ecossistema da 

saúde e contribuem para salvar vidas, a MV desenvolve soluções de gestão integra-

das para hospitais, clínicas, operadoras, centros de medicina diagnóstica, rede de 

atendimento pública e pacientes. Mais de 3 mil instituições espalhadas pela América 

Latina, Central e na África utilizam as tecnologias da MV para garantir eficiência, agili-

dade, precisão e segurança na prestação de serviços de saúde.


