Historias de Sucesso

Informatizacao da rede modifica cenario da \
saude publica em Osorio & Mmv

Projeto iniciado em 2008 tornou 0 municipio referéncia no Rio Grande do Sul

VISAO GERAL

Perfil do Municipio

Area — 663,552 Km?

Populacao — 43.897 habitantes
Unidades — 10 unidades de Programa de
Saude da Familia (PSF), 1 Unidade Basica
de Saude (UBS), 1 Policlinica, 1 Centro de
Especialidades Odontologicas (CEQ), 2
Centros de Apoio Psicossocial (CAPS),

1 Farmdcia e 1 Central de Regulagao.
Consultas e exames — 12.000 por més

Objetivos

* Integrar processos para auxiliar a tomada
de decisdo e simplificar a complexidade da
administragao publica.

* Eliminar filas, melhorando a experiéncia
do paciente e a qualidade no atendimento.

Principais Beneficios

* Integracdo entre as unidades da rede e
com os programas do Ministério da Saude.
* (ualidade e eficiéncia no servigo
prestado a populagao.

 Seguranca de informagoes.
 Diminuigdo da espera por atendimento e
procedimentos.

 Reducao de custos.

Principais Desafios

 (estao das unidades comprometida
devido ao desencontro de informagoes.

* Ineficiéncia na regulagdo de consultas,
exames e internagdes com tempo de espera
alto para realizacdo dos procedimentos.

Solugdes e Servigos MV

¢ Agendamento de consultas e exames

* Triagem de enfermagem
 Procedimento ambulatorial, coletivo e
odontoldgico

 (Controle de estoque

» Sistema de informacdo de atengdo bésica
* Mobile para agente comunitério de saude
 Business Inteligence (BI)
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No inicio, houve resisténcia de
alguns profissionais para eliminar

0 uso de fichas de papel, mas
conseguimos fazer com que
mudassem a forma de ver a satde

g transformamos essa gestao num
€aso de sucesso. ’ ,

Emerson Arli Magni - Secretario de Satde
de Osorio-RS
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Informatizagéo da rede modifica cendrio da saude publica em Osorio

Osorio, centro de entrada para o
litoral norte gadcho, é referéncia no Estado
do Rio Grande do Sul. Além da qualidade de
vida dos mais de 43 mil habitantes e da
presenca de uma das maiores usinas
golicas do mundo, o municipio também se
destaca no que diz respeito a Sadde.

A partir de um projeto de
informatizagdo iniciado em 2008 pela
Secretaria Municipal de Satde junto a
Consulfarma, empresa adquirida pela MV,
Osorio teve o cendrio local da rede publica
de atendimento modificado. Apesar de ja
utilizar um sistema de gestao de processos
na época em que foi firmada essa parceria,
0 municipio precisava de uma solugdo mais
eficiente para monitorar a regulacgdo de
consultas, exames e internagoes; organizar a
logistica do transporte sanitario; gerir
prontudrios eletrénicos; controlar processos
de vigilancia sanitdria; analisar dados para
elaboragao de relatorios estatisticos; realizar
integracao com 0s programas do Ministério
da Saude; e, principalmente, conectar todos
0s dados da rede.

Com 15 unidades de satde, uma
central de regulagdo e uma farmacia, 0sorio
nao possuia interligagdo de informagoes, o
que comprometia a agilidade e a seguranga
do processo de assisténcia a populagao.
Diante dessa realidade, o projeto englobou,
além do fornecimento de tablets para
agentes comunitarios de saude, a replicagao
de dados de servidores assistentes, que
funcionam nas unidades, para um servidor
principal, que replica para uma central
consolidar numa unica base de dados.
Dessa forma, os médicos passaram a
visualizar facilmente dados do paciente e a
ter um panorama das condigoes de sadde
da familia de cada individuo em
atendimento. “No inicio, houve resisténcia
de alguns profissionais para eliminar 0 uso
de fichas de papel, mas conseguimos fazer

com que mudassem a forma de ver a
saude e transformamos essa gestao num
caso de sucesso”, diz Emerson Arli
Magni, secretario de Sadde do
municipio.

Pioneiro no Rio Grande do Sul,
gsse projeto qualificou as atividades
didrias dos profissionais e permitiu a
disponibilizagdo direta de informagoes
para 0 Ministério da Sadde, como
produgdo e-SUS das equipes de atengdo
primdria e faturamento do Sistema de
Informagao Ambulatorial do SUS. Qutros
beneficios alcancados foram: a
conquista de melhores condigées de
trabalho na rede de salde pablica; a
reducao do tempo de espera para
atendimento; a agilidade nos
diagnosticos; a regulagao do fluxo de
pacientes; e a facilidade de
comunicagdo com a populagao via SMS
para agendamento de consultas e
exames. “Nao se pode deixar de citar
também a redugao de custos com
medicamentos. A partir do real controle
de estoque, diminuimos em mais de
30% o volume de compras”, comenta
Magni.

Na época em que o projeto foi
iniciado, o secretario de Saude em
exercicio era Eduardo Abrahdo. O
ex-secretario, que em 2012 assumiu a
Prefeitura de Osério, também percebeu a
importancia de ter a vista o
monitoramento de indicadores
assistenciais, administrativos e
financeiros para facilitar a tomada de
decisdes de forma mais assertiva. Entao,
no inicio de 2015, a MV implantou a
solugdo de Business Inteligence (Bl) e a
Secretaria Municipal de Satde criou 0
Departamento de Planejamento para
consolidar informacoes estratégicas com
as visoes de diferentes dreas, como

N mv

enfermagem, diretoria médica, farmdcia,
atengdo primdria, entre outras.

Com o auxilio do BI, os
gestores municipais passaram a ter
acesso a indicadores que demandam
mais atencdo e a dados que causam
maiores impactos no desenvolvimento
de politicas publicas de atengdo a saude.
De acordo com Magni, “na ferramenta,
conseguimos cruzar todos os dados das
areas em apenas dois cliques,
otimizando ndo s6 0 acesso a
informag0es que antes ndo
conseguiamos, como também
encurtando o tempo de reunioes, ja que
0 banco de dados se tornou totalmente
acessivel”

Conheca outras histdrias de
sucesso em:

@ www.mv.com.br/pt/cases

Fique pode dentro de tudo sobre
gestao em saide, inovagao
e tecnologia

www.mv.com.br/pt/blog

Acompanhe-nos nas redes sociais

@ linkedin.com/company/mv-sistemas
@ facebook.com/comunidadeMV
youtube.com/comunidadeMV

@ twitter.com/comunidadeMV
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