Historias de Sucesso

Apas substituicao de sistema, Proasa pode
perceber riscos existentes em sua operacgao

Auséncia de processos completamente automatizados aumentavam o desafio da operadora para o
cumprimento das exigéncias da ANS
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Principais Desafios

* Total adequagdo as normas da ANS
* Automatizagao de processos
* Eliminagdo de erros nas informagoes
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Apos substituigao de sistema, Proasa pode perceber riscos existentes em sua operagao

Em 2011, o Programa Adventista de
Saude (Proasa) foi inserido no projeto da
Rede Adventista de Saude que tinha como
objetivo suprir a caréncia de sistemas de
informagao nos hospitais e clinicas
espalhados por todo o Brasil e na operadora
de plano de sadde localizada na capital
federal. Com a contratagao da MV e 0 inicio
da implantagdo do sistema de gestao, o
Proasa pode perceber os riscos existentes
em sua operagao.

Utilizando um software proprio ha mais
de dez anos que nao tinha capacidade para
a completa informatizagdo dos processos, a
operadora que atua no segmento de
autogestao ndo possuia garantia de
seguranga nas informagGes geradas e nao
apresentava recursos totalmente
automatizados para atender com facilidade
as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que impde obrigagoes
e estabelece sangdes quando as préticas
nao sao devidamente cumpridas. Tais
sangoes podem variar entre a aplicagao de
multas até o cancelamento do registro
concedido a operadora.

Com intimeras funcionalidades
integradas, o sistema MV proporcionou
diversos beneficios a instituicao, dentre os
quais, seguranga financeira. De acordo com
0 supervisor de Contabilidade do Proasa,
Jaudeir Mendonga, o sistema utilizado
anteriormente contabilizava processos com
atrasos e “por ndo termos conhecimento de
alguns erros que ocorriam, como
pagamentos de procedimentos a
beneficidrios em periodo de caréncia e
pagamento de consultas fora do valor de
tabela, a operadora sofria impactos no
faturamento”.

Capaz de transmitir todos 0s arquivos
exigidos pela ANS, o sistema MV esta
permanentemente preparado para atender as
obrigagoes legais do 6rgao regulador. Entre

0s arquivos disponiveis estd o SIP
(Sistema de Informagdes de Produtos),
que acompanha a assisténcia de
servigos prestada aos beneficiarios, € o
DIOPS (Documento de Informagoes
Periddicas de Planos de Assisténcia a
Saude), que tem a finalidade de coletar
informag0es cadastrais e financeiras
para acompanhamento das operadoras
no que diz respeito a sadde
gcondmico-financeira e @ manutengao
dos dados cadastrais.

Outro diferencial sao os Relatérios
de Procedimentos Previamente
Acordados (PPAs). Como a ANS s0
aceita o DIOPS elaborado por auditores
independentes, o sistema facilita o envio
de dados da operadora ao fornecer um
conjunto de relatorios que extraem o que
¢ necessario para a avaliacdo. “Antes,
quando faziamos o preenchimento dos
formularios para as auditorias, era
sempre necessario justificar nossos
procedimentos. Agora, nao ha mais
ressalvas!” Para Jaudeir Mendonca, a
MV tem total influéncia nessa mudanca,
pois garantiu seguranca e legalidade.

Ampliacao de parceria

Com os beneficios alcancados, a
parceria entre o Proasa e a MV amplia
cada vez mais. Além de parametrizagoes
que emitem alertas e bloqueios para
determinados procedimentos, facilitando
0 trabalho dos usudrios, agilizando 0s
processos e garantindo mais seguranca
as atividades, a operadora também esta
adotando o sistema de Gestao
Estratégica da MV. Com ferramentas que
auxiliam na definicdo e no
acompanhamento de indicadores, as
solugdes apoiam a gestdo ao permitir
acesso a uma visao geral da empresa
para que a tomada de decisoes esteja
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alinhada ao planejamento estratégico.

Conheca outras histdrias de
sucesso em:

@ www.mv.com.br/pt/cases

Fique pode dentro de tudo sobre
gestao em saide, inovagao
e tecnologia

www.mv.com.br/pt/blog

Acompanhe-nos nas redes sociais

@ linkedin.com/company/mv-sistemas
@ facebook.com/comunidadeMV
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