Historias de Sucesso

Ilhabela conquista altos indices de
desempenho na Saude com adogao de
solucoes de gestao

S mv

Com rede de Sadde Publica entre as melhores do Estado de Sao Paulo, arquipélago oferece mais
do que beleza natural

VISAO GERAL
Perfil do Cliente

Area — 347,515 Km?

Populacao — 32.782 habitantes
Unidades de saide — 13

Consultas — mais de 17 mil por més
Profissionais que usam o sistema — 370

Objetivos

 (timizar a gestao da atencdo basica.

» Ampliar a cobertura da Estratégia Satde
da Familia.

* Consolidar o Prontudrio Eletronico do
Paciente (PEP) na érea clinico-assistencial.
* Rastrear informagoes dos usudrios desde
a atencao basica até a média complexidade
hospitalar.

Principais Beneficios

* Acesso rapido a dados de atendimentos.
* Boa avaliacdo nos indices de Saude
federal e estadual.

e 100% de cobertura do Programa Saude
da Familia.

 Maior satisfacdo dos profissionais e
cidadaos com o servigo de saude.

Destaque da implantacao

Planejado para ocorrer em dois anos, o
projeto foi concluido em seis meses. Como

0s médicos perceberam os beneficios da
rede informatizada, houve facilidade na
consolidacao do processo.

Principal Desafio

Conquistar o apoio dos profissionais de
salde na implantagao das solugoes de
gestdo, fazendo-os confiar que as mudancas
processuais trariam melhorias aos servigos
g a0 atendimento a populacao.

Solugdes e Servigos MV

e PEP

* Solugoes Mobile ACS
Sistema de Gestdo Hospitalar
* Faturamento Ambulatorial
Assisténcia Farmacéutica
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Como antes as informagoes

coletadas precisavam ser

digitalizadas, as solugoes

agilizaram os atendimentos e
eliminaram os retrabalhos. Assim,
conquistamos a satisfagao da

populagdo e dos profissionais. 9 9

Henrique Simaes - Diretor de Plangjamento
e Finangas da Secretaria Municipal de Satde
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lIhabela conquista altos indices de desempenho na salde com adocao de solugdes de gestdo

0 arquipélago de llhabela, no litoral
norte paulista, frequentemente atrai turistas
pela natureza exuberante e pelos
campeonatos nacionais e internacionais de
iatismo. Mas o municipio, composto por
mais de 40 praias e pela maior reserva de
Mata Atlantica do mundo, oferece mais do
que isso. Em 2014, o Indice de
Desempenho do SUS (IDSUS) concedeu a
lIhabela a nota 9,9 no indicador de avaliagao
da efetividade na Atengao Basica e 9 no
indicador geral de Atencgdo Basica. Esse
salto na qualidade da Satde Pablica local
foi conquistado apas a contratagdo da
Consulfarma, empresa do grupo MV.

Implantadas em 2014, as solugdes de
gestao Consulfarma informatizaram quatro
unidades gerenciais e 13 unidades de
Saude, dentre as quais um hospital
municipal com 50 leitos. Com a eliminacdo
do papel e a integracao de todos os dados
de atendimento aos cidaddos na rede por
meio do Prontudrio Eletronico do Paciente
(PEP), as equipes médicas passaram a ter
acesso facilitado ao historico e a evolugao
ambulatorial dos pacientes, proporcionando
maior agilidade e seguranga no tratamento
clinico.

Além disso, por evitar a duplicidade na
realizagao de procedimentos e exames
complementares, o PEP contribuiu para que
a rede de saude registrasse uma reducao de
20% nos custos com medicamentos. De
acordo com o diretor de Planejamento e
Financas da Secretaria Municipal de Sadde,
Henrigue Simdes, outras solugoes
Consulfarma implantadas também
auxiliaram na conquista desse resultado
devido ao maior controle na dispensacao,
gvitando duplicacdo de prescricoes, € na
gestdo do estoque, eliminando perdas por
validade.

Com o servigo mobile, ainda foi
possivel garantir 100% de cobertura do

Programa Satde da Familia, inclusive,
nas 16 comunidades tradicionais
caigaras, cujo acesso se da apenas por
barco. Ao receber a visita das equipes de
Satde num intervalo de 30 a 45 dias, 0s
dados das 40 familias residentes nessas
comunidades passaram a ser
diretamente inseridos no sistema por
meio das solugdes mobile disponiveis
em tablets e notebooks. “Como antes as
informagoes coletadas precisavam ser
digitalizadas, as solugoes agilizaram 0s
atendimentos e eliminaram 0s
retrabalhos. Assim, conquistamos a
satisfagdo da populagdo e dos
profissionais”, diz Simoes.

Com o trabalho desenvolvido, em
2015 lIhabela ganhou destaque no indice
de Efetividade da Gestao Municipal
(IEGM) Ano Base: 2014, publicado pelo
Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo (TCESP). O indicador que avalia a
efetividade das politicas e atividades
publicas desenvolvidas em 644
prefeituras paulistas, apontou que o
indice setorial Satde do arquipélago se
enquadra na faixa de qualificagdo A, ou
seja, altamente efetiva.

Antes de adquirir as solugoes
Consulfarma, a Secretaria Municipal de
Saude passou cinco anos analisando
softwares existentes no mercado e
montou um edital com as caracteristicas
técnicas que permitissem escolher a
empresa que melhor atenderia as
necessidades do municipio. Segundo
Simoes, “além de englobar todas as
necessidades do e-SUS, a Consulfarma
ainda possui sistema integrado as
normas do Ministério da Sadde”.
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www.mv.com.br/pt/blog

Acompanhe-nos nas redes sociais
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