Historias de Sucesso

Sistema MV é aliado na humanizacgao do

atendimento no Hoftalon

Controle do fluxo de paciente permite redugao do tempo de espera e de atendimento

HOF N
HOSPITAL DE OLHOS

VISAO GERAL
Perfil do Hospital

Leitos — 10 leitos e 15 repouso
Cirurgias — 905 por més
Atendimentos de emergéncia — 1.089
por més

Atendimentos — 11.875 por més
Médicos — 135

Colaboradores — 123

Objetivos

« Controlar efetivamente o fluxo de
pacientes em um hospital 95% SUS.
 (Garantir a estabilidade dos processos de
faturamento e um melhor gerenciamento do
estoque.

Principais Beneficios
* (timizacao e sincronizagao dos

processos do setor de Atendimento:
reducao do tempo de cadastro do paciente

de 5 minutos para, em média, 40 segundos.

* |Interface e flexibilidade na criagdo de
documentos, com uso do Prontudrio
Eletronico do Paciente.

* Interagdo entre setores, facilitando o
fluxo dos processos € evitando retrabalho.

S mv

Principais Desafios

* Reducao do tempo de espera do
paciente por um atendimento.

* Humanizagdo do atendimento,
garantindo qualidade e atengao para o
paciente.

Solugoes e Servigos MV

SOUL MV

Prontudrio Eletronico do Paciente
Painel de Indicadores

SolugGes de Gestdo da Qualidade

Porque a MV foi escolhida

Por apresentar um modelo de implantacdo
voltado inicialmente para a revisao de
processos, sendo realizada a implantagao
do sistema ap0s essa etapa.

6

Nos trabalhamos com o principio

do SUS de humanizar o

atendimento e o sistema nos

ajudou muito nisso. 99

Rodrigo Hasegawa - Superintendente
Administrativo do Hoftalon
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Imagine, em plena segunda-feira,
uma fila com aproximadamente 500
pessoas, com mais de 50 anos, dando
voltas em um quarteirdo em busca de
atendimento em um hospital especializado,
sendo que 95% do atendimento dessa
instituicao é feito pelo SUS. Essa era a
realidade do Hoftalon (Centro de Estudo e
Pesquisa da Visdo), em Londrina-PR, antes

de formar parceria com a MV em 2013. Um

dos motivos que levou o Centro a adotar a
MV como principal aliada no seu processo
de evolucdo tecnoldgica foi o fato do
modelo de implantacdo da empresa ser
voltado inicialmente para a revisao de
processos, sendo realizada a implantagao
do sistema ap0s essa etapa.

Dentre os maiores desafios
encontrados, estava o controle do fluxo de

pacientes do hospital que faz, em média, 11

mil atendimentos por més. Nao existia um
sistema que permitisse realizar o
atendimento clinico com eficiéncia,
dificultando, por exemplo, o cadastro do
paciente que demorava, em média, 5
minutos. O processo de agendamento era
falho, pois nao utilizavam 100% da
capacidade operacional.

Integragéo entre as areas com
adocao de boas praticas de

mercado também estava entre 0S

desafios do Hoftalon para ter
acesso a informacgoes confiaveis
que apoiassem na tomada de
decisoes.

Com a implantagdo do Prontudrio
Eletronico do Paciente (PEP), o tempo de
espera e de atendimento foi reduzido. A
consulta que durava 25 minutos, passou a

durar 15 e 0 cadastro que demorava 5
minutos, passou a ser realizado em 40
segundos. “Nds trabalhamos com o
principio do SUS de humanizar o
atendimento e o sistema nos ajudou
muito nisso”, conta o superintendente
administrativo do Hoftalon, Rodrigo
Hasegawa.

Com um sistema implantado
em todo o hospital, 0 Hoftalon ndo
sentiu 0s beneficios s na drea
assistencial. O faturamento foi outro
setor beneficiado da instituigao. Antes da
solugdo MV, o faturamento era irregular
e o ciclo financeiro era alto, gerando um
maior nimero de glosas,
consequentemente. Depois do SOUL
MV, 85% das contas sao faturadas
dentro do més e as demais até o quinto
dia do més sequinte. O faturamento
estabilizou, gerando caixa, reducdo do
ciclo financeiro pela metade e uma
expressiva redugao de glosas.

0 controle de estoque passou
a ser mais efetivo. Um kit cirurgia, por
exemplo, era enviado e cerca de 60%
desse material retornava e precisava ser
registrado novamente. Hoje, a solugao
da MV da 3,5% de metas de retorno. “0
estoque diminuiu significativamente, o
que também impacta dentro do ciclo
financeiro, pois esse estoque foi para o
caixa. E perfeito”, conta o
superintendente.

0 uso das solugdes MV no
Hoftalon trouxe beneficios para todas as
areas, contribuindo para uma melhor
gestao e a sustentabilidade da
instituicdo. “Hoje, ndo me imagino viver
sem o sistema da MV”, afirma Rodrigo.
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Conheca outras histdrias de
sucesso em:

@ www.mv.com.br/pt/cases

Fique pode dentro de tudo sobre
gestao em saude, inovacao
e tecnologia

www.mv.com.br/pt/blog

Acompanhe-nos nas redes sociais

@ linkedin.com/company/mv-sistemas
@ facebook.com/comunidadeMV
youtube.com/comunidadeMV

@ twitter.com/comunidadeMV
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