Historias de Sucesso

Santa Casa de Misericordia de Araraquara é &

N MV

a primeira no Brasil com datacenter em

nuvem

SOUL MV hospedado na nuvem AWS coloca a instituigao de Saude em destague no

segmento filantropico
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VISAO GERAL
Perfil do Hospital

Leitos — 185

Internacoes — 600 por més

Cirurgias — 800 por més

Atendimentos no pronto-socorro — 1200
por més

Exames no Centro de Diagnéstico —
6000 por més

Médicos — 300

Colaboradores — 875

Objetivos

* Inovar no modelo de gestao

e Manter o carater empreendedor e
pioneiro da instituigao

» Melhorar a qualidade do servigo prestado

Principais Beneficios

* Maior seguranga

* Alta disponibilidade

* Gerenciamento 24x7

* AtualizagOes automaticas

* Disaster recovery

e Escalabilidade

* Redugao de 70% nos custos com
licengas de software, servidores e outros
itens de um centro de processamento de
dados tradicional

Principais Desafios

Promover o upgrade tecnologico na
instituigao com otimizagao de custos e
recursos.

Porque a MV foi escolhida

Ao acompanhar tendéncias em Tl e se
antecipar no contexto da Sadde no Brasil, a
MV projeta os seus clientes para o futuro,
0s coloca em patamares diferenciados no
mercado e contribui para tornar a gestao da
Saude mais eficiente e humanizada.
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Ao adquirir as solugoes MV na
nuvem nos associamos ndo somente
a um produto ou marca e, sim, a
uma referéncia, uma parceria que
combina pioneirismo e solidez e nos
coloca também numa alta
capacidade de competigao no
futuro.

Charles Ataide- gerente de Tl da Santa
Casa de Misericordia de Araraquara
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Santa Casa de Misericordia de Araraguara € a primeira no Brasil com datacenter em nuvem

As Santas Casas € 0s hospitais
beneficentes do Brasil sdo pegas-chave no
Sistema Unico de Sadde (SUS). No entanto,
um déficit biliondrio que se estende ha anos
faz parte da realidade dessas instituigoes
em todo o Pais. Apesar do segmento
filantropico ser marcado por necessidades
suprimidas, ha historias de sucesso que
inspiram a busca por mudangas. E 0 caso
da Santa Casa de Misericordia de
Araraquara, localizada no municipio do
interior de Sao Paulo.

Com um planejamento de gestao bem
estruturado e um estilo pioneiro e
empreendedor que marcam sua historia ha
mais de 100 anos, a instituigao de Sadde
teve o seu cendrio modificado no inicio de
2017. Acompanhando tendéncias em cloud
computing e buscando um upgrade
tecnologico, a Santa Casa de Araraquara
contratou a MV ndo s para implantar a
plataforma SOUL MV — que facilita o fluxo
de dados ao integrar solugdes para dreas
clinicas, assistenciais, administrativas,
financeiras e estratégicas —, mas também
para ter toda a gestao da informagao em
nuvem.

“0 foco em um modelo de gestdo que
resulte diretamente na qualidade do servico
prestado impacta desde o organograma da
alta diregao até os processos mais simples
de gestdo. E com a drea de Tl da instituigao
nao é diferente”, comenta Charles Ataide,
gerente de Tl da Santa Casa, que se tornou a
primeira do Brasil a hospedar o datacenter
em nuvem. Apesar do cloud computing nao
ser mais uma novidade, no contexto da
Saude brasileira a sua adogao ainda cresce
em ritmo lento. S&o poucos 0s hospitais
que ja perceberam suas vantagens. Segundo
o gerente de Tl, a MV, com um pioneirismo
fmpar na drea da Saude, teve visdo para
mesclar toda sua historia com um projeto

de futuro que, sem davida, coloca a
empresa em um patamar consolidado
para 0s proximos anos.

Utilizando o SOUL MV na nuvem da
Amazon Web Services (AWS), a Santa
Casa obteve como beneficios: alta
disponibilidade do sistema; acesso a
bancos de dados e servigos em qualquer
lugar; independéncia em relagao a
infraestruturas fisicas; menores
investimentos; manutengdo reduzida e
maior escalabilidade; possibilidade de
acessos simultdneos a plataforma sem
prejuizo ao desempenho e sem
necessidade de uso de servidores
potentes para momentos de trafego nao
compativel. Entre as solugdes integradas
a plataforma SOUL MV que contribuiram
COm essas conquistas, estao: o
Prontudrio Eletrnico do Paciente (PEP),
que é capaz de registrar e armazenar
informagGes clinicas sobre o paciente
para que sejam acessadas em tempo
real, oferecendo diagndsticos e
tratamentos contextualizados; e o
Business Intelligence (BI), que permite o
cruzamento de dados de forma
automdtica e facilitada, garantindo
acesso a indicadores antes ndo vistos
com clareza.

De acordo com Ataide, “ao adquirir
as solugoes MV na nuvem, nos
associamos nao somente a um produto
0uU uma marca €, sim, a uma referéncia,
a uma parceria que combina pioneirismo
e solidez”. Quando questionado sobre o
avanco que isso representa, ele cita
desafios que foram vencidos na Santa
Casa: “so6 para citar alguns exemplos,
antes conviviamos com falta de
consisténcia nas informacgoes e nos
recursos para tomada de decisoes,
fluxos de atendimentos comprometidos

N mv

pela desatualizagdo de processos, e
dificuldades no controle de estoque e
rastreabilidade de medicamentos”.

Por fim, 0 gerente comenta que no
contexto plblico, a economia de investimento
obtida com a contratagao de um servigo em
nuvem permite que recursos sejam mais bem
direcionados, inclusive, a outras dreas.
“Portanto, trata-se de uma tecnologia que
ultrapassa o contexto da Sadde. Por isso,
muitas instituicoes tém nos procurado para
saber sobre a nossa experiéncia e se é
recomendavel.”

Conheca outras histarias de
sucesso em:

@ www.mv.com.br/pt/cases

Fique por dentro de tudo sobre
gestao em saide, inovagao
e tecnologia

www.mv.com.br/pt/blog

Acompanhe-nos nas redes sociais

@ linkedin.com/company/mv-sistemas
@ facebook.com/comunidadeMV
youtube.com/comunidadeMV

@ twitter.com/comunidadeMV
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