Historias de Sucesso

Hospital Unimed Recife Ill usa a Tl como

melhor aliada na gestao e no
diagnostico assertivo

Implantadas no inicio da operagdo do centro de diagndstico por imagem, soluges de medicina

diagnéstica da MV melhoram cada vez mais a eficiéncia operacional do hospital
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Perfil do Hospital

Atendimentos — Mais 6 mil por més
Tipos de exames — Raio-X,
Ultrassonografia Geral e Vascular,
Tomografia, Ecocardiograma,
Endoscopia/Colonoscopia

Objetivos

* (arantir tomadas de decisoes rapidas.
 Controlar fluxo de pacientes.

* Evitar demoras no atendimento e
repeticdo de exames sem necessidade.

* Reduzir custos com impressao

de exames.

Principais Beneficios

Possibilidade de laudos a distancia.

* Visualizacdo digital de imagens médicas.

 Rapidez no resultado de exames.
Satisfagdo de médicos e pacientes.
* Sistema de radiologia integrado ao
prontudrio eletrénico do paciente.
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Principais Desafios

Inaugurar a area de medicina diagnostica
do hospital, oferecendo agilidade e maior
precisdo no processo de diagnastico.

Solucées e Servigos MV

* Radiology Information System (RIS)

e Picture Archiving and Communication
System (PACS)

« Cockpit/IDCE

* Painel de Exames

Porque a MV foi escolhida

Por apresentar um modelo de implantagdo
voltado inicialmente para a revisdo de
processos, sendo realizada a implantagao
do sistema ap0s essa etapa.
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Tentar controlar as informagoes sem
0 auxilio de ferramentas poderia
acarretar em falhas, entao as
solugoes tecnoldgicas garantem
maior controle, conforto

e seguranca. %29

Ana Carolina Chiappetta - Coordenadora
geral da drea de Medicina Diagnostica
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Solugdes de medicina diagnéstica da MV melhoram cada vez mais a eficiéncia operacional do hospital

0 Hospital Unimed Recife Ill foi
inaugurado em 2012 no Recife-PE com
processos assistenciais e administrativos
totalmente eletronicos. E o Centro de
Diagnéstico por Imagem, que entrou em
operacao no mesmo ano, ndo poderia ficar
tecnologicamente para tras no hospital que
é considerado um nativo digital. Tendo a Tl
como a melhor aliada na gestao e no
diagnostico assertivo, a instituicdo de saude
implantou as solugdes de medicina
diagnostica da MV a medida que
equipamentos eram adquiridos.

0 Radiology Information System
(RIS) foi a solugdo que automatizou toda a
gestdo do fluxo da clinica radioldgica.
Armazenando, recuperando e distribuindo
informagaes, administrativas ou médicas, o
RIS agiliza processos e reduz a incidéncia
de erros desde o agendamento e realizagao
de exames até o laudo e entrega de
resultados. Com a solucdo, as equipes
médicas sao capazes de rastrear todo 0
caminho percorrido pelo paciente,
acompanhando as informagoes dos exames
realizados e a evolugdo do tratamento.

Ja o Picture Archiving and
Communication System (PACS), sistema
que digitaliza, processa e armazena imagens
médicas, permitiu que exames de Raio-X,
Ultrassonografia, Tomografia,
Ecocardiograma, Endoscopia/Colonoscopia
e Hemodinamica fossem automaticamente
gerados e convertidos em arquivos digitais
para visualizagao, manipulagdo e
cruzamento de dados. De acordo com a
médica radiologista coordenadora geral da
area de Medicina Diagnostica do hospital,
Ana Carolina Chiappetta, utilizar sistemas
para visualizar imagens, preparar laudos e
ter acesso ao historico de pacientes é uma
riqueza. “Com o avango dos equipamentos
diagnosticos, obtivemos um maior montante

de exames. Sem o uso da tecnologia,
seria invidvel o processamento de todas
as informagoes, 0 que geraria uma
grande perda na agilidade diagnostica.
Além disso, tentar controlar as
informagodes sem o auxilio de
ferramentas tecnoldgicas poderia
acarretar falhas, entdo as solugoes
garantem maior controle, conforto e
seguranga.”

No Centro de Diagnostico por
Imagem do hospital sdo realizados por
més mais de seis mil atendimentos. Para
garantir mais eficiéncia operacional por
meio do nimero reduzido de exames
impressos em filmes radiograficos, do
uso de arquivos digitais para
visualizagdo de imagens e preparagao de
laudos e da transparéncia de
informagoes que impactam em custos,
outras solugdes MV foram implantadas.
“Os sistemas que trabalhamos ndo
permitem que um processo seja
concluido sem que sejam inseridas
todas as informacg0es necessdrias. Por
exemplo, quando fazemos uso de um
contraste de alto custo, é importante
para o hospital que justifiquemos o uso.
Se 0 processo fosse manual, a
informagao poderia se perder, por
diversos fatores. Com a tecnologia,
percebemos maior envolvimento e
atencao do médico”, diz Ana Carolina.

Com a implantacdo do maodulo
Cockpit, solugao MV que, integrada ao
RIS, agrupa em uma Unica tela
ferramentas necessarias para preparagao
de laudos de forma simples e rapida, 0
médico imagiologista é capaz de
navegar, por exemplo, no ambiente do
Prontudrio Eletrnico do SOUL MV,
quando o paciente é interno do hospital.
“Ao nos deparamos com um achado
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critico de imagem, abrimos uma
ferramenta no sistema e com um
marcador sinalizamos ‘bandeira
vermelha’. Isso funciona como um alerta
do médico do centro de diagnastico para
0 médico hospitalista, que visualiza a
sinalizacao no PEP”, diz a médica.

Utilizando as solugoes MV
também na drea clinico-assistencial, a
tecnologia da informagao é recurso
fundamental na operagdo do Hospital
Unimed Recife Ill. Englobando normas,
processos, protocolos e reunindo dados
que funcionam de forma articulada para
facilitar o desempenho positivo da
instituicao, as solugoes MV contribuiram
para que a instituicao alcangasse o
status de hospital digital, que preconiza
a aplicagdo do mais alto nivel de Tl e de
mecanismos de seguranca para fornecer
0s melhores cuidados médicos.

Conheca outras histarias de
sucesso em:

@ www.mv.com.br/pt/cases

Fique pode dentro de tudo sobre
gestao em saiide, inovagao
e tecnologia

www.mv.com.br/pt/blog

Acompanhe-nos nas redes sociais

@ linkedin.com/company/mv-sistemas
@ facebook.com/comunidadeMV
youtube.com/comunidadeMV

@ twitter.com/comunidadeMV
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