Historias de Sucesso

Informatizacao torna hospital publico de

Goiania referéncia estadual

0 HUGOL inaugurou em 2015 com processos informatizados e continua se apoiando na Tl para

gvoluir e alcangar mais eficiéncia em gestao e servigos de Satde

HUGoOL*

VISAO GERAL
Perfil do Hospital

Leitos — 389

Profissionais — Cerca de 2 mil utilizando
as solugoes MV

Médicos — Mais de 400

Total de procedimentos — Mais de 1,8
milhoes ao ano

Procedimentos cirargicos — Média de 14
mil anualmente

Exames — Aproximadamente 499 mil

a0 ano

Transfusdes — Mais de 30 mil por ano

Objetivos

» Manter a constante evolugao tecnoldgica
para 0 aprimoramento da gestao.

* Prezar pela seguranca dos pacientes e
pela qualidade dos servigos publicos
prestados a populagdo.

* Alcancar o status de hospital digital.

Principais Beneficios

* Dados informatizados

* Visdo integrada

» Mobilidade e agilidade em atendimento
 Aprimoramento de processos

S mv

 (Consolidacdo de dados para 0s 6rgaos
de Sauide

 Referéncia hospitalar

e Cultura de inovacgdo

Solugdes e servigos MV

e SOUL MV
e Prontudrio Eletronico do Paciente

6

Entendemos que a MV é uma
parceira estratégica para
alcangarmos os resultados
quantitativos e qualitativos. O
sistema da empresa atende a
filosofia do hospital, pautada em
agilidade e seguranga.
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Andréa Prestes- Diretora Administrativa
do HUGOL
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Informatizagao torna hospital pablico de Goidnia referéncia estadual

Com apoio da MV, logo no inicio da
operagdo, em 2015, o Hospital Estadual de
Urgéncias da Regido Noroeste de Goidnia
Governador Otdvio Lage de Siqueira, mais
conhecido como HUGOL, chamou a atengdo
por oferecer ndo sO exceléncia em servigos,
mas também o que ha de mais moderno em
Tl

Com prontudrio eletronico do paciente,
certificacdo digital e solugdes mobile para
gestdo de informagoes, 0 HUGOL ja se
diferenciava no inicio da sua operagao por
ter dados e processos clinicos,
assistenciais, administrativos, financeiros e
estratégicos integrados, além de
informac0es disponiveis on time. Mas,
como o objetivo da instituigao é oferecer
cada vez mais exceléncia baseando-se,
claro, em profissionais qualificados e,
também, em infraestrutura tecnoldgica, o

hospital manteve-se em constante evolugao.

Considerando estratégica a adogao da Tl
para melhorar a gestao e humanizar o
atendimento, Andréa Prestes, diretora
Administrativa do HUGOL, comenta que,
quando se analisa a aquisicdo de um
software, espera-se que agregue expertise.
“Nesse contexto, percebemos que as
solugoes MV vém sempre ao encontro das
nossas diretrizes e elevam o grau de
maturidade do hospital.”

Ainformatizagdo do gerenciamento de
notificagoes epidemioldgicas no sistema
MV, por exemplo, fez 0 HUGOL ser
considerado pelos agentes publicos locais
um case de sucesso no que tange a gestao
da epidemiologia. Quando o paciente é
enquadrado em um dos mais de 38
diagnasticos de epidemia, qualquer
profissional pode abrir solicitagao ao
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica
Hospitalar para que uma equipe averigue o
caso, registre a notificacao no prontudrio

eletronico com assinatura digital e
encaminhe a notificagdo aos 6rgdos de
vigilancia estatal para controle.

A dispensagao de materiais
administrativos na modalidade delivery
também é outro destaque do HUGOL no
uso da tecnologia para o aprimoramento
de processos. Por meio de codigos de
barras e um pa/m com dados integrados
ao sistema MV, padronizaram-se as
entregas por hordrios e solicitagoes
setoriais. Entre os beneficios alcangados
com isso estao a redugao de 39% no
tempo de dispensacao e a eliminagdo do
uso de papel para formalizar o
recebimento dos materiais, 0 qual é
realizado via leitura do codigo de barras
do cracha do profissional. Na farmacia
hospitalar, a automacdo da dispensagao
também estéd garantindo mais seguranca
aos pacientes, melhor controle de
estoque e rastreabilidade dos produtos.

Quando questionada se considera
um acerto a contratagao da MV desde a
inauguracdo do hospital, Andréa Prestes
diz: “entendemos que a MV é uma
parceira estratégica para alcangarmos 0s
resultados quantitativos e qualitativos de
gestdo do HUGOL. O sistema atende a
filosofia do hospital, pautada em
agilidade e seguranga das informagoes.
Possibilita a integragdo sistémica dos
processos e a rastreabilidade dos dados,
mantendo todos os registros das acoes
realizadas no ambito hospitalar e uma
assisténcia segura aos pacientes do
SUS”.
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Conheca outras historias de
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gestao em saide, inovagao
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